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Администрация  Черниговского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  24.12.2010 г.                  с. Черниговка                               № 163-па

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление

 информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала 

успеваемости» в общеобразовательных учреждениях, 

расположенных на территории 

Черниговского муниципального района 

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г. № 1993-р «Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставленных в электронном виде» с изменениями, внесенными в него распряженном Правительства РФ от 7.09.2010 г. № 1506-р «О внесении изменений в распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 г. № 1993-р», во исполнение ФЗ от 6.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями), постановлением Администрации Черниговского района от 21.07.2010 года № 84-па «О муниципальных функциях (услугах) Черниговского муниципального района, руководствуясь Уставом Черниговского муниципального района, Администрация Черниговского района     

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», реализуемых в образовательных учреждениях  Черниговского муниципального района.

2. Начальнику Управления образования администрации Черниговского муниципального района Сысолову С.М. обеспечить выполнение настоящего административного регламента.


3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в районной газете «Новое время» и размещению на сайте администрации Черниговского муниципального района. 

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Черниговского района Климчук С.С.

Глава Администрации 

Черниговского района 



                                
             В.Н. Сёмкин

 УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Черниговского района

от 24  декабря 2010 г. № 163-па

Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Черниговского района» 

Раздел 1. Общие положения

1.Настоящий административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  определяет последовательность (административные процедуры) и сроки действий по обеспечению предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - услуга) в общеобразовательных учреждениях Черниговского муниципального района.

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»:

1) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

2) Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

3) Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

4) Закон Приморского края от 29 декабря 2004 года № 202-КЗ «Об образовании»;

5) Устав  Черниговского муниципального района;

6) Постановление главы администрации Черниговского муниципального района от 30.12.2005г. № 165-па "Об утверждении Положения об Управлении образования Администрации Черниговского района";

7) Устав общеобразовательного учреждения.

Раздел 2.Требования к порядку оказания муниципальной услуги

1.Наименование услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» в общеобразовательных учреждениях Черниговского муниципального района.

2.Органы ответственные за организацию, информационное, консультационное и методическое обеспечение предоставления услуги - Управление образования администрации Черниговского района (далее – Управление), муниципальные общеобразовательные учреждения  Черниговского муниципального района.

3.Исполнителями услуги являются муниципальные общеобразовательные учреждения  Черниговского муниципального района, реализующие основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (приложение №1);

4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами управления  (далее – специалисты) бесплатно:

1) непосредственно специалистами;

2) с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронного информирования.

5. Почтовый адрес Управления: 692390, Приморский край, Черниговский район, с.Черниговка, ул. Буденного, д. 23. 

6. Фактический адрес: 692390, Приморский край, Черниговский район, с.Черниговка, ул. Буденного, д. 23.

7. Адрес электронной почты Управления: education@chernigovka.org
          8. Контактный телефон управления (телефон для справок и консультаций):

8 (42351) 25-4-69

9. График работы Управления:

понедельник -  с 8.00 до 17.00

вторник  − пятница  - с 8.00 до 16.00.

Время перерыва на обед – с 12.00 до 13.00.

Суббота, воскресенье – выходные дни. 

10. Сведения о режиме работы, адресе управления, информация
о способах связи со специалистами управления, а также информация о предоставлении  услуги содержатся на официальном сайте  администрации Черниговского муниципального района, а также информационном стенде, расположенном по фактическому адресу Управления.

11. Результат предоставления услуги.

Результатом оказания услуги является предоставление заявителю необходимой для него информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, расположенных на территории  Черниговского муниципального  района.

12.Заявителем является физическое лицо - родители (законные представители) несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации в возрасте от 6,5 до 18 лет, проживающего на территории  Черниговского муниципального района. 

13.Сроки исполнения услуги.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента предоставления родителем (законным представителем) в общеобразовательное учреждение заявления на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника (Приложение № 2) до момента отказа (в устной форме (по телефону) или через электронную почту) от предоставления муниципальной услуги в течение 10-и дней. 

14. Срок прохождения отдельных административных процедур.

Специалист муниципального общеобразовательного учреждения принимает от гражданина заявление об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника.

   Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов.

Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной услуги у сотрудника муниципального общеобразовательного учреждения не должно превышать 30 минут.

15. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

16.Перечень оснований для предоставления услуги.

Услуга предоставляется заявителю (родителю или законному представителю несовершеннолетнего) в целях предоставления необходимой для него информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, расположенных на территории Черниговского муниципального района.

17.Перечень оснований для приостановления, либо для отказа в
предоставлении услуги.

Услуга не предоставляется в случае, если запрашиваемая заявителем информация не относится к текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, расположенных на территории Черниговского муниципального района.

18.Требования к местам исполнения услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в общеобразовательных учреждениях Черниговского муниципального района.  

Режим работы определяется уставом Учреждения и обеспечивает доступность предоставляемой услуги по времени суток.

Общеобразовательное учреждение работает по графику пяти- или шестидневной рабочей недели в одну-две смены. Занятия должны начинаться не ранее 8-00, заканчиваться - не позднее 21 -00 (при пятидневной учебной неделе); не позднее 20-00 (при шестидневной учебной неделе).

19. Предоставление  услуги осуществляется бесплатно.


Раздел 3. Административные процедуры

1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет специалист  в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду общеобразовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор общеобразовательного учреждения. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям существующего законодательства Российской Федерации.

2.Для получения информации о текущей успеваемости, ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости, заявитель обращается в соответствующее общеобразовательное учреждение, где заполняет заявление (Приложение №2).   

3. Специалист общеобразовательного учреждения, обрабатывает и регистрирует заявление,  затем сообщает заявителю о сроке рассмотрения обращения, по истечении которого ему будет дан соответствующий развернутый и исчерпывающий ответ. Ответ заявителю может быть выслан электронным письмом на адрес заявителя или, по желанию заявителя в случае необходимости, получен им лично в образовательном учреждении (приложение 4).

Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.

Раздел 4. Порядок и формы контроля за оказанием муниципальной услуги

1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений осуществляется управлением по вопросам образования.

2.Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, проверок соблюдения исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Приморского края,  Черниговского муниципального района.

3.Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы нарушения, действия (бездействие) должностных лиц. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании распоряжения главы администрации Черниговского муниципального района, либо приказа начальника Управления образованием администрации Черниговского района.

5.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

6.Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги
формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии.

Раздел  5. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги

1.Заявитель вправе обжаловать начальнику Управления по вопросам образования в досудебном порядке действия (бездействие), совершенные ответственными лицами при осуществлении услуги, которыми, по мнению заявителя, были нарушены его права, свободы или законные интересы.

Досудебное обжалование осуществляется в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.

2.Письменная жалоба должна содержать наименование управления    фамилию, имя, отчество должностного лица, которому направляется жалоба, изложение существа жалобы, и необходимые данные о физическом лице, подписывающем жалобу.

Письменные жалобы, которые не содержат указанных сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, так же как и жалобы, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. Письменные жалобы могут направляться, в том числе через телекоммуникационные каналы связи.

3.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба, направленная заявителем.

4.Заявитель имеет право на получение информации и документов, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации ее поступления. Жалоба регистрируется в течение трех дней с момента поступления в управление или должностному лицу. Жалоба должна быть рассмотрена Управлением  или должностным лицом безотлагательно, но не позднее пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случаях, если для рассмотрения жалобы необходимы проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов, либо принятие других мер, срок рассмотрения жалобы может быть продлен соответствующим распоряжением главы администрации Черниговского муниципального района на пятнадцать рабочих дней.

6.Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по устранению нарушений по действию (бездействию) и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) входе исполнения услуги на основании настоящего регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

Решение выносится на основе всех материалов и доказательств в их совокупности в письменной форме. Оно должно также содержать указание на порядок дальнейшего обжалования принятого решения. Решение по жалобе не может ухудшить положение юридического лица по сравнению с тем, которое имело место.

7.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц системы образования Черниговского муниципального района в судебном порядке.

Раздел  6. Заключительные положения

1. Настоящий Регламент является обязательным для исполнения всеми учреждениями, обеспечивающими предоставление муниципальной услуги.


2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.

Приложение 1

к административному регламенту

«Предоставление  информации о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

 на территории Черниговского района» 

Перечень 

общеобразовательных учреждений в отношении которых применяется административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» в электронном виде на территории  Черниговского муниципального района 

	№ п/п
	Наименование учреждения


	Место нахождение 


	Телефон, адрес электронной

Почты
	Ф.И.О.

директора

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов № 1 c. Черниговка
	с. Черниговка, ул. Будённого, 34,  692372
	25-2-89; 25-3-57

shkola-1@chernigovka.org
	Кравченко

Татьяна Михайловна

	2. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 им. С.М. Валеева, с. Черниговка
	с. Черниговка, ул.  Октябрьская, 142,  692372
	25-4-63; 25-0-41

shkola-2@chernigovka.org
	Рахманов

Сергей Валерьевич

	3. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3, с. Черниговка
	с. Черниговка, ул. Назарова, 22, 692373
	25-4-43

shkola-3@chernigovka.org
	Финенко 

 Виктор Васильевич

	4. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4», с. Монастырище
	с. Монастырище-2, 692380
	20-9-93

shkola-4@chernigovka.org
	Журихина

Нина Евгеньевна

	5. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5, пгт. Сибирцево
	п. Сибирцево, ул. Постышева, 13, 692391
	20-1-43; 20-1-24

shkola-5@chernigovka.org
	Бредюк 

Людмила Васильевна

	6. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 6, с. Вассиановка
	с. Вассиановка, ул. Набережная, 20, 692394
	26-5-65

shkola-6@chernigovka.org
	Полозов 

Сергей Владимирович

	7. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7, с. Снегуровка
	с. Снегуровка, ул. Парковая,  2, 692395
	26-5-67

shkola-7@chernigovka.org
	Белобородов 

Сергей Анатольевич

	8. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 8, с. Черниговка
	с. Черниговка, ул. Ленинская, 35, 692372
	27-3-81; 27-3-84;

shkola-8@chernigovka.org
	Павлова

Ольга Васильевна

	9. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 9, пгт. Сибирцево
	 п. Сибирцево, ул. Школьная, 5, 692391
	20-4-66; 20-1-17;

shkola-9@chernigovka.org
	Колмакова

Валентина Петровна

	10. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10», с. Дмитриевка
	c. Дмитриевка, ул. Ленинская, 62, 692397
	24-9-85;

shkola-10@chernigovka.org
	Локтионова

Вера Васильевна

	11. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 12, c. Синий Гай
	 с. Синий Гай, ул. Школьная, 11, 692385
	24-3-61;

shkola-12@chernigovka.org
	Шадрина

Татьяна Александровна

	12. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 13, с. Меркушевка


	с. Меркушевка, ул. Центральная, 5, 692386
	24-4-24;

shkola-13@chernigovka.org
	Зинченко

Наталья Валерьевна

	13. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 14, с. Халкидон
	 с. Халкидон, ул. Школьная, 25, 692376
	24-5-24;

shkola-14@chernigovka.org
	Осипенко

Валентина Николаевна

	14. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразова-тельная школа № 16, с. Алтыновка 
	с. Алтыновка, ул. Комсомольская, 38, 692377
	26-6-26;

shkola-16@chernigovka.org
	Сысолова

Ирина Николаевна

	15. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 18, п. Реттиховка


	п. Реттиховка, ул. Центральная, 13, 692393 
	26-3-81; 26-2-51;

shkola-18@chernigovka.org
	Павлова

Ольга Владимировна

	16. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 28, с. Вадимовка
	с. Вадимовка, ул. Школьная, 1, 692387
	24-6-67;

shkola-28@chernigovka.org
	Черевко 

Лариса Евгеньевна

	17. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 164 п. Сибирцево
	 п. Сибирцево, ул. Линейная, 1, 692391
	20-1-64;

shkola-164@chernigovka.org
	Волкова

 Ольга Михайловна

	18. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение  вечерняя (сменная) общеобразовательная  школа 
	с. Черниговка, ул. Ленинская, 58, 692372
	25-1-42;

vshkola@chernigovka.org
	Шевчишин

Александр Александрович

	19. 
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Прогимназия № 1,  
	с. Черниговка, ул. Партизанская, 66,    692372
	25-5-78

gimnasium-1@chernigovka.org
	Игнатенко

Виктория Александровна


Приложение 1

к административному регламенту

«Предоставление  информации о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

 на территории Черниговского района» 

Заявление

родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

	
	Директору________________________

                              (наименование учреждения)

_______________________________________

_______________________________________

                                (Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):

Фамилия ________________________

Имя_____________________________

Отчество ________________________

Место регистрации: 

Село, поселок___________________

_____________________________________

адрес

Телефон________________________

Паспорт серия _______№ _________

Выдан__________________________




Заявление

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)

_______________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, в электронном дневнике по следующему адресу электронной почты ___________________________________________________________________

                                                (адрес электронной почты)

 "____" _________________ 200__ года                                 __________________

Подпись

Приложение 3

к административному регламенту

«Предоставление  информации о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

 на территории Черниговского района» 

Заявление

родителей (законных представителей) о прекращении предоставления информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника 

	
	Директору________________________

                              (наименование учреждения)

_______________________________________

_______________________________________

                                (Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):

Фамилия ________________________

Имя_____________________________

Отчество ________________________

Место регистрации: 

Село, поселок___________________

_____________________________________

адрес

Телефон________________________

Паспорт серия _______№ _________

Выдан__________________________




Заявление

Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)

_______________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).

"____" _________________ 200__ года                                 ___________________

                                               Подпись

Приложение 4

к административному регламенту

«Предоставление  информации о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

 на территории Черниговского района» 

Блок схема

 последовательности действий при 

предоставлении муниципальной услуги «Предоставление

 информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	Подача заявителем заявление 

в общеобразовательное учреждение


	Прием и регистрация заявления в специальном журнале


	Информация заявителю о сроках рассмотрения заявления


	Ответ заявителю 


